Slaviamed

PHARMACEUTICALS

POLITIKA KVALITETA

Politika kvaliteta Slaviamed-a je sastavni deo ukupne poslovne politike preduzeca i zasniva se
na primeni principa sistema upravljanja kvalitetom u cilju boljeg trzisnog poslovanja.
Odrzavanje i permanentno poboljsavanje kvaliteta celokupnog poslovanja ima za cilj
postizanje poverenja i zadovoljstva, kako korisnika nasih proizvoda, tako i nasih poslovnih
partnera i samih zaposlenih u Slaviamed-u.

Politika kvaliteta Slaviamed-a ostvaruje se kroz:

+ kvalitet proizvoda, proizvodne procese, prodaju i distribuciju,

e

stalni rad na poveéanju zadovoljstva nasih korisnika,

+ neprekidno ispunjavanje sve slozenijih zahteva trziSta, radi oCuvanja naSe
konkurentnosti, a u skladu sa zakonskim propisima,

% procesni pristup i timski rad na ostvarivanju poslovnih ciljeva,

+ ugradivanje sistemskog pristupa menadzmentu uz stalno praéenje inovacija u okviru
nase delatnosti,

+ neprekidno unapredivanje organizaciono-upravljackih procesa i bezrezervno
angazovanje rukovodstva,

% potpuno uklju¢ivanje svih zaposlenih u realizaciju procesa i njihovo stalno stru¢no
obrazovanje i obuka,

+ stimulaciju strunog usavrSavanja zaposlenih, njihove kreativnosti, inicijative i
odgovornosti.

Ostvarenje postavljene politike kvaliteta moguce je samo uz odgovoran i kvalitetan rad svih
zaposlenih u Slaviamed-u.

Politika kvaliteta se preispituje svake tri godine i menja kada je to potrebno.

U Beogradu, 10.01.2025. godine
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